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Questionnaire à froid (5/12 répondants)

Dans l’ensemble, quel est votre degré de 
satisfaction quant à la formation réalisée ? 

Trés satisfait

Satisfait

Excellent niveau de 
compétence

Assez bon niveau de 
compétence

Meilleure

Identique

Première fois

Trés probable

Assez probable

Tout à fait

Assez probable

Trés bon rapport qualité/
prix

Bon rapport qualité/prix

Le questionnaire à froid est adressé deux mois après la fin de la formation au donneur d’ordre et s’il y a lieu à 
l’organisme financeur, il recueille le degré de satisfaction de notre formation. 

Comment évaluez-vous la compétence 
de notre formateur ? 

Cette formation a-t-elle été meilleure, inférieure, 
identique à la précédente, ou est-ce la première fois 
que vous faites appel à notre service formation ?

Comment évaluez-vous la valeur de nos 
formations par rapport à leur prix. 

Quelle est la probabilité que vous fassiez à nouveau 
appel à notre service formation à l’avenir ?

Seriez-vous prêt à recommander nos formations à 
un confrère ? 

60%

60%
75%

77%
60%

40%

20% 25%

23%

20%

80%

40%
20%
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Questionnaire à chaud - sur site client (13/34 répondants)

Quel est votre degré de satisfaction quant à 
la documentation fournie ? 

Trés satisfait

Satisfait

Trés satisfait

Peu satisfait

Trés satisfait

Satisfait

Trés satisfait

Satisfait

Trés satisfait

Trés satisfait

Satisfait

Trés satisfait

Oui

Le questionnaire à chaud est renseigné par chaque stagiaire à la fin de la formation 
pour permettre d’évaluer la qualité de nos prestations. 

Comment évaluez-vous les moyens 
utilisés par le formateur ? 

Comment évaluez-vous la présentation en début de 
formation ? 

Comment évaluez-vous l’adaptation de la durée 
de la formation avec son contenu ? 

Comment évaluez-vous la maîtrise et la clarté du 
formateur sur les sujets abordés ? 

Comment évaluez-vous la répartition entre les 
exposés et les exercices ? 

Comment évaluez-vous l’attention du formateur 
pour répondre à vos questions ? 

La formation a-t-elle répondu à vos attentes ?

69%

92%

92%

92%

100% 100%

100%

8%

8%

8%

85%

31%
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Questionnaire à chaud - locaux Objectif-PI (3/5 répondants)

Oui

Trés satisfait

Trés satisfait

Satisfait

Peu satisfait

Trés satisfait

Satisfait

Trés satisfait

Satisfait

Trés satisfait

Satisfait

Cette formation vous a-t-elle permis d’acquérir les 
bases nécessaires à la pratique du logiciel ?

100%

100%

33% 33%

33%

67% 67%

33% 33%

100%

100%

Comment évaluez-vous la salle de formation 
(confort, disposition, équipements...) ? 

Le questionnaire à chaud est renseigné par chaque stagiaire à la fin de la formation pour permettre d’évaluer la 
qualité de nos prestations. Ici, les indicateurs liés à la qualité et l’organisation de la salle de formation dans les locaux 
d’Objectif-PI (société formatrice) sont ajoutés pour être évalués.

Comment évaluez-vous l’organisation 
(plan d’accès, accueil, horaires) ? 

Quel est votre degré de satisfaction quant à 
la documentation fournie ? 

Comment évaluez-vous les moyens 
utilisés par le formateur ? 

Comment évaluez-vous les moyens mis à disposition 
des participants ? 

Comment évaluez-vous la présentation en 
début de formation ? 
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Trés satisfait

Satisfait

Peu satisfait

Satisfait

Trés satisfait

Satisfait

Oui

Plutôt oui

Trés satisfait

Satisfait

Plutôt oui

Plutôt non

33% 33%

33%

67%

67%

67%

67%

33%

33%

33%

33%

100%

Comment évaluez-vous l’adaptation de la 
durée de la formation avec son contenu ? 

Comment évaluez-vous la maîtrise et la clarté 
du formateur sur les sujets abordés ? 

Comment évaluez-vous l’attention du formateur 
à vos questions ? 

Cette formation a-t-elle répondu à vos attentes ?

Comment évaluez-vous la répartition entre les 
exposés du formateur et les exercices ? 

Cette formation vous a-t-elle permis d’acquérir 
les connaissances nécessaires à la pratique du 
logiciel ?
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